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AVISO DE PRIVACIDAD

EDUKEDUK PRO, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. (en lo sucesivo denominada como “EDUK 
PRO”), con domicilio ubicado en Av. Prolongación Paseo de la Reforma 115 Int. 704, 
colonia Paseo de las Lomas, Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01330, Ciudad de México, 
de conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos Personales 
en Posesión de los Particulares (en lo sucesivo la “Ley”) y su Reglamento, por este 
medio informa a las personas interesadas en solicitar financiamiento para estudios de 
posgrado en el extranjero, así como a los usuarios de la página de Internet 
“ww“www.edukpro.com”, los datos personales que serán recabados con motivo del 
otorgamiento del financiamiento para estudios de posgrado en las instituciones 
educativas comprendidas en las clasificaciones internacionales reconocidas, así como 
las finalidades de tratamiento a los que serán sometidos los datos personales en 
cuestión y los mecanismos para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad 
de dichos datos personales.

Para los fines del presente Aviso de Privacidad, por “Datos Personales” se entenderá 
cualquier información concerniente a una persona física identificada o identificable; 
mientras que por “Datos Personales Sensibles” se entenderán aquellos datos 
personales que afecten la esfera más íntima de su titular, o cuya utilización indebida 
pueda dar origen a discriminación o conlleve un riesgo grave para éste.

LosLos Datos Personales que EDUK PRO recaba consisten en: (i) datos de identificación; 
(ii) fotografía; (iii) estado civil; (iv) datos de contacto; (v) datos laborales; (vi) datos 
académicos y (vii) datos patrimoniales y financieros. Los Datos Personales tienen el 
carácter de confidenciales, por lo que EDUK PRO se abstendrá de difundirlos, 
distribuirlos y/o comercializarlos a terceros, con excepción de las transferencias que 
realice a las personas señaladas en el presente Aviso de Privacidad.

AunadoAunado a lo anterior, EDUK PRO recabará a través del sistema a partir de la conclusión 
de su programa de estudio de posgrado en el extranjero, anualmente durante 5 (cinco) 
años y a través de un cuestionario, actualización de datos que permita medir el impacto 
del financiamiento en términos de beneficio a la movilidad profesional, social y 
educativa.     

EDUKEDUK PRO no lleva a cabo el tratamiento de Datos Personales Sensibles, ni utiliza 
cookies, web beacons ni otras tecnologías de rastreo en su página de Internet 
“www.edukpro.com”.
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LaLa obtención, uso, acceso, manejo, administración, aprovechamiento, divulgación o 
almacenamiento (en lo sucesivo el “Tratamiento”) de sus Datos Personales se realizará 
para proveer los servicios y productos que usted ha solicitado; notificarle sobre nuevos 
servicios o productos o cambios respecto de aquellos productos o servicios previamente 
contratados; otorgar financiamientos; para finalidades de gestión de la relación jurídica 
respectiva; elaborar y gestionar estudios y programas necesarios para determinar 
hábitos de consumo; realizar evaluaciones periódicas de los productos y servicios que 
ofreceofrece EDUK PRO; encuestas de satisfacción de los productos y servicios que ofrece 
EDUK PRO; enviar información sobre vacantes laborales y oportunidades 
profesionales; atención y servicio al cliente y para dar cumplimiento a los distintos 
ordenamientos legales vigentes y aplicables en México.

Aunado a lo anterior, sus Datos Personales serán tratados para fines de mercadotecnia, 
publicidad y prospección comercial. En caso de que usted no esté de acuerdo en que 
EDUK PRO lleve a cabo el tratamiento de sus Datos Personales para dichas finalidades, 
usted deberá notificar a EDUK PRO en la dirección de correo electrónico 
edukpromx@gmail.com. 

LeLe informamos que usted puede limitar el uso y divulgación de sus Datos Personales 
mediante inscripción en el Registro Público para Evitar Publicidad a cargo de la 
Procuraduría Federal del Consumidor. 

Sus Datos Personales podrán ser transferidos dentro y fuera de México con agencias de 
mercadotecnia y publicidad, instituciones educativas, instituciones financieras, 
proveedores y socios comerciales, para las mismas finalidades de Tratamiento antes 
descritas.

SiSi usted no está de acuerdo en que sus Datos Personales sean objeto de transferencia, 
usted puede manifestar su negativa en la dirección de correo edukpromx@gmail.com. 
Si usted no manifiesta su negativa para dichas transferencias, entenderemos que nos 
ha otorgado su consentimiento.

ComoComo titular, usted tiene derecho de acceder a sus datos personales, rectificar sus datos 
personales cuando sean inexactos o estén incompletos; cancelar sus datos personales, 
así como oponerse al tratamiento de los mismos (en lo sucesivo denominados como 
“Derechos ARCO”).
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UstedUsted podrá ejercer sus Derechos ARCO mediante la presentación por escrito de una 
Solicitud de Derechos ARCO ante nuestra Área de Operaciones, en la dirección de 
correo electrónico edukpromx@gmail.com. En todo caso, la Solicitud de Derechos 
ARCO deberá contener lo siguiente: (i) nombre del titular y domicilio o medios para 
comunicarle la respuesta respectiva; (ii) documentos que acrediten su identidad, o en su 
caso, la de su representante legal; (iii) descripción clara y precisa de los datos 
personales respecto de los cuales busca ejercer alguno de los Derechos ARCO; y (iv) 
documentosdocumentos o elementos que faciliten la localización de los datos personales 
respectivos.

El Área de Operaciones dará trámite a las Solicitudes de Derechos ARCO que reciba, 
siempre que las mismas cumplan con los requisitos mínimos señalados en el párrafo 
precedente. El Área de Operaciones comunicará la determinación adoptada en un plazo 
de 20 días, contados desde la fecha en que se hubiere recibido la Solicitud de Derechos 
ARCO, a efecto de que dicha determinación se haga efectiva dentro de los 15 días 
siguientes a la fecha de comunicación de la respuesta a la Solicitud de Derechos ARCO 
respectiva.

Asimismo,Asimismo, usted podrá revocar el consentimiento que hubiere otorgado a EDUK PRO 
para el Tratamiento de sus Datos Personales. Al respecto, resulta importante señalar 
que no en todos los casos se podrá atender su solicitud o concluir el Tratamiento, ya que 
podrían existir obligaciones legales a cargo de EDUK PRO, derivado de las cuales 
requiera continuar el Tratamiento de sus Datos Personales.

ParaPara revocar su consentimiento, usted deberá presentar una Solicitud de Revocación de 
Consentimiento ante nuestra Área de Operaciones, en la dirección de correo electrónico 
edukpromx@gmail.com. El Área de Operaciones tramitará su Solicitud de Revocación 
de Consentimiento siempre que dicha solicitud contenga lo siguiente: (i) nombre del 
titular y domicilio o medios para comunicarle la respuesta respectiva; (ii) documentos 
que acrediten su identidad, o en su caso, la de su representante legal; (iii) descripción 
clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales revoca su 
consentimiento.consentimiento. Los plazos para dar respuesta a Solicitudes de Revocación de 
Consentimiento serán los mismos que aquellos previstos para el ejercicio de los 
Derechos ARCO.
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EDUKEDUK PRO ha implementado medidas de seguridad administrativas, físicas y técnicas, 
a efecto de salvaguardar sus Datos Personales de posibles vulneraciones de seguridad, 
tales como pérdida o destrucción no autorizada; robo, extravío o copia no autorizada; 
uso, acceso o tratamiento no autorizado; daño, alteración o modificación no autorizada. 
Usted puede contactarnos través de la dirección de correo electrónico 
edukpromx@gmail.com para conocer con mayor detalle las medidas de seguridad 
adoptadas por EDUK PRO para proteger sus Datos Personales.

CualquierCualquier cambio realizado al presente Aviso de Privacidad será publicado en la página 
de Internet “www.edukpro.com”, o podrá consultarse mediante solicitud a la dirección de 
correo electrónico edukpromx@gmail.com.

Última fecha de actualización 28/01/2020


